
GESTION DEL PATRIMONIO 
EMOCIONAL 

Una de las manifestaciones del nuevo 
paradigma 



Capital emocional de la empresa

Los sentimientos ni se compran ni se venden, como 
dice la copla, pero seanotan en la cuenta de 
resultados 

La gestión de las emociones es hoy la competencia 
esencial en las empresas con éxito 



Organizaciones emocionalmente 
sostenibles 

La competencia intercultural es la habilidad para 
negociar significados culturales y ejecutar conductas 
comunicativas apropiadas  recociendo las múltiples 
identidades 

La competencia intercultural emotiva se da cuando 
las personas son capaces de proyectar y recibir 
respuestas emocionales positivas durante las 
interacciones culturales



Profesionales emocionalmente 
productivos

Las personas que cuentan con altos recursos 
emocionales potencian sus cualidades 
intelectuales y aumentan su eficacia 

Los directivos emocionalmente eficientesgeneran 
entornos  emocionalmente productivos



Liderazgo

Los líderes del futuro debe estar orientados a crear 
organizaciones emocionalmente sostenibles



Gestión del patrimonio emocional 

Sentimientos organizacionales:

MIEDO PERTENENCIA



Pirámide de Maslow de los 
sentimientos  

NECESIDADES MATERIALES

SEGURIDAD

RECONOCIMIENTO SOCIAL

RECONOCIMIENTO PROFESIONAL

AUTOREALIZACIÓN



Líderes emocionalmente eficaces

Respetuosos con sus empleados
Marcan normas claras
Definen la actividad de cada empleado
Elogian el trabajo bien hecho
Estimulan la creatividad
Gestionan sus emociones 



Gestión del patrimonio emocional 

La ofensa está en el origen de todos los 
conflictos: familiares, políticos, profesionales, 
etc.



Regale palabras/regale actitudes 

felicite
agradezca
discúlpese
llame por el nombre
diga “nosotros”



Actitudes de liderazgo
Organizaciones emocionalmente sostenibles

“Una sociedad es inteligente cuando mantiene proyectos 
animosos y benefactores, sabe discutir, resolver problemas, 
mantener ambiente de cooperación, concede prestigios 
debidos, alienta la creatividad, premia el esfuerzo”.

José Antonio Marina, filósofo



Auditoria Emocional

Método que nos sirve para diagnosticar las areas de 
la empresa que necesitan gestionar emociones



Nuevo paradigma 

Liderazgo 
femenino

Gestión del 
patrimonio 

emocional de las 
organizaciones

Emergencia del 
talento




